ECCO-SALVA - URGENCIA E EMERGENCIA MEDICA - 3242-1212

Como devo proceder para utilizar os servigos da Ecco-Salva?

Em caso de qualquer emergéncia em Curitiba e Regido Metropolitana, a pessoa deve:
Ligar para o servigo de emergéncia da Ecco no telefone 3242-1212;

Informar os dados do paciente;

Seguir as orientacdes dadas pela atendente.

Exemplos de Emergéncias Médicas que sao atendidas pela ECCO-SALVA

perda da consciéncia;

dor intensa, especialmente no peito, opressiva, associadas ou ndo a suores frios, falta de ar,
nauseas;

alteracao subita do nivel de consciéncia, dificuldade de movimentar um ou varios membros
e de falar;

perda de sangue em grande quantidade;

quadro alérgico grave, placas vermelhas e inchadas no corpo, tosse e falta de ar;

falta de ar intensa, chiado no peito, suores, incapacidade de permanecer deitado, cor
arroxeada da pele, labios e lingua;

movimento do tipo tremores, ou abalos em todo corpo ou partes dele, com desvio dos olhos
e repuxo da boca;

aumento subito da pressdo arterial, acompanhada por dor de cabega, tonturas, falta de ar.
Pode ocorrer perda da visdo na crise;

acidentes graves;

perda de liquidos (sangramento, diarréia, vomitos, sudorese), com queda subita de pressdo
arterial, sede intensa, palidez, perda de for¢a e extremidades frias;

fraturas com hemorragia ou perda da consciéncia;

afogamentos;

choques elétricos;

intoxicagdes graves;

aspiragdo de corpos estranhos.

Fonte: Manual do usuario ECCO-SALVA

Exemplos de Urgéncias Médicas que sao atendidas pela ECCO-SALVA

febre elevada de causa nao esclarecida e rebelde aos antitérmicos, com dor de cabega intensa
ou antecedente de crise convulsiva;

vOmitos repetidos;

dores de cabeca subitas e de forte intensidade, ndo habituais e que ndo cedem com os
medicamentos comuns;

dores abdominais intensas que nao cedem com os remédios habituais;

tonturas intensas acompanhadas de perda subita desequilibrio ou de sonoléncia;

dor lombar subita muito intensa, acompanhada de nuseas, vOomitos e alteragdes urinarias;
dor no abdémen acompanhada de nauseas e vomito;

cortes profundos;

fraturas sem hemorragia.

Fonte: Manual do usuario ECCO-SALVA



Quando nao usar ECCO-SALVA

Situagdes que ndo caracterizam urgéncia/emergéncia médica:

* atendimento para investigagdo de sintomas gerais (tosse, febre, mal estar, etc.);
* atendimento para controle de tratamento ambulatorial;

* pacientes cronicos em tratamento continuado, sem agudizagdo do processo;

*  casos psiquiatricos;

e dores de dente;

e dor de ouvido;

* alcoolismo cronico;

* transporte para realiza¢ao de exames;

¢ cblica menstrual.
Fonte: Manual do usuario ECCO-SALVA

Nos casos em que o usuario utilizar a ECCO-SALVA em situagdes que ndo caracterizem
urgéncia/emergéncia médica, a ECCO podera realizar a cobranca por chamada injustificada.



