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Caro Leitor,

O Hespital é o foco das promessas mais arrebatadoras do sistema
de salde, assumindo de per si uma reponsabilidade social cujos resultados
serao medidos constantemente pelo paciente e por sua familia. © mundo
globalizado em que hoje vivemos ndo deixa espaco para a omissao,
equivocos ou falhas no atendimento que, embora da natureza humana, tém
se mostrado imperdoaveis.

Ao assumir a Dire¢ao do Hospital Geral de Curitiba no inicio deste ano
de 2017, assumi também o compromisso com toda a dimens&o humana e
profissional de cada atendimento. O perfil do nosso corpo clinico e
administrativo se mostra preparado para enfrentar os obstaculos que o

horizonte socioecondmico do pais nos aponta e é esse perfil coeso e
dedicado que nos estimula a buscar desafios ainda maiores.

A reedicdo do Informativo “HGeC em A¢do” € o resgate de um projeto
que objetiva apresentar periodicamente a familia militar, em especial na
Guarnigdo de Curitiba, um pouco daquilo que acontece no dia a dia do nosso
hospital. Sua periodicidade, agora trimestral, buscara atualizar nossos
clientes, através da midia impressa e eletrénica, sobre os acontecimentos,
agOes assistenciais, rotinas dos servicos e, ainda, sobre a transparéncia na
gestdo, mostrando numeros relacionados a produtividade médico-odonto-
hospitalar. Também destinard espaco para interacdao com nossos
beneficidrios, como na coluna “ontem, hoje e sempre”, que estreia na
presente edicao com uma entrevista com o Gen Wollwann.

Desejo a todos uma leitura leve e agradavel e registro aqui a intencdo
diuturna do HGeC em recebe-los, honrando nosso compromisso hipocratico
de “Curar quando possivel, aliviar quase sempre, consolar sempre”. Que
Deus nos abencoe!

Albino José da Cruz Rendeiro - TC
Diretor do HGeC
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Acontecendo ...

Outubro Rosa

O HGeC desenvolveu, ao longo do més de outubro, diversas atividades no intuito de compartilhar informacoes, promover a conscientizagao sobre
prevencao do Cancer de Mama, proporcionar maior acesso aos servicos de diagnostico e de tratamento e contribuir para a redu¢do da mortalidade.

Prémio de Exceléncia na Gestao
O HGeC foi agraciado no dia 27 de outubro, em Brasilia-DF, com o Prémio de “Exceléncia na Gestao de Recursos destinados a Assisténcia a Saude
da Familia Militar”, na categoria Hospital Geral. A certificacao & concedida pelo DGP as OMS que se destacam pelo elevado padrao de eficiéncia na
gestao dos recursos recebidos.

Novembro Azul ‘I

O HGeC organizou um happy hour destinado ao publico alvo da campanha, contando com a participacao de militares ativos e inativos e também de
dependentes desses militares, que tiveram a oportunidade de receber orientagoes e interagir com os profissionais do HGeC que estao voltados para
o diagnostico e tratamento do Cancer de Prostata.



Acontecendo ...

= | O projeto "Conhecendo e Cuidando da Saude" tem
‘ “ por objetivos esclarecer ao publico assistido, atraves
de visitas guiadas, o trabalho desenvolvido nos
diversos setores, favorecendo a aproximagao com 0S
profissionais, tanto na area assistencial quanto nos
setores administrativos e apresentar todas as
capacidades de atendimento disponiveis no HGeC.
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s HGeGC em niimeros

A Direcao do HGeC tem aprimorado e intensificado acoes, visando o maximo aproveitamento das capacidades disponiveis. Nesse sentido, 0s
resultados estao sendo acompanhados nos diversos setores e servicos.
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A média mensal de consultas médicas
agendadas passou de 2.452 em 2016
para 3.545 em 2017, elevando a
disponibilidade em 44,5%.
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Em 2017 o Centro de Diagndsticos
por Imagem realizou, em média,
1.207 exames/més, uma média de
8,9% maior que a de 2016, quando
foram realizados 1.109 exames/més.
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A média mensal de atendimentos
odontolégicos subiu de 3.030 em 2016
para 3.358 em 2017, representando
um acréscimo de 10,8% na demanda
efetivamente atendida.
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Com a intensificagdo do atendimento médico-
odonto-hospitalar em 2017, o HGeC conseguiu
elevar em 349% a média mensal da
arrecadagdo com os centros produtivos. Foram
R$ 25.630.743,79 neste ano (média mensal de
R$ 2.135.895,31) diante de R$ 19.000.006,46 em
2016 (média mensal de R$ 1.583.333,87).
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O Laboratério de Andlises Clinicas realizou
em 2017 uma média mensal de 2.250
atendimentos, elevando em 14,4% a média
atendida em 2016 (1.966 pacientes).

Cirurgias Realizadas
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O Centro Cirlrgico encontra-se em
atividade intensa neste ano de 2017,
tfendo elevado seu movimento de
cirurgias em 14% em relagdo a 2016.
Em média, o nUmero de cirurgias/més
passou de 164 (2016) para 188 (2017).

Visando oferecer maior conforto e agilidade
no atendimento, o HGeC revitalizou as instalac6es da
Secdo do FuSEX, que passaram a receber também,
desde o dia 14 de Setembro, o ptblico que procura o
hospital para o agendamento de consultas, atividade
ate entdo executada no SAME.

Com um salao amplo e melhor arejado,
contando agora com um maior nimero de
atendentes ja capacitados, o HGeC prossegue nas
acbes que objetivam minimizar as dificuldades
enfrentadas pelos pacientes e inicia, desde j3, o
processo de implantacdo futura do "Projeto ABAS"
na guarni¢ao de Curitiba.

Em janeiro de 2018 esta previsto o inicio das
obras no térreo do pavilhao principal, local que
abrigard as instala¢c6es do ABAS no HGeC.



Referéncia para a 52 RM !

Cumprindo as orientacdes do Departamento-Geral do
Pessoal e do Comando da 5* Regidao Militar, o HGeC priorizou a
partir de julho de 2017 diversas a¢ées no intuito de fortalecer e
assegurar o hospital como referéncia no ambito da 5* RM,
garantindo as Grande Unidades da area (14° Bda Inf Mtz, 5% Bda

Quanto ao numero total de atendimentos realizados
(ambulatorial e hospitalar) a pacientes oriundos dessas Grande
Unidades, de janeiro a novembro de 2017, foram registrados
8.403 CDMs, assim distribuidos, representando uma arrecadacao
de R$ 2.604.510,63 decorrentes desses atendimentos:

C Bld, 15" Bda Inf Mec e AD/5) a certeza de um atendimento
diferenciado e seguro. Nesse Ultimo semestre foram 151
pacientes internados em Curitiba oriundos de outras
Guarnicbes, sendo 133 no préprio HGeC e 18 na rede "
credenciada, em virtude de casos de alta complexidade.

Servicos médicos servigos odonloldgicos

AMBULATORIAL

Dentistica Restauradora

« Unidade de Pacientes Externos - 20 especialidades (32 consultérios) Odontopediatria

« Pronto-Atendimento Médico e Odontolégico (PAMO) - 24 hs Prétese Dentéria

« Servigco de Diag Cardiolégico - ECG, MAPA, TE Endodontia

« Servigo de Diag por -RX, TC, US, afia, Densi ia Periodontia

« Servigo de Endoscopia Digestiva Ortodontia

« Servico de Terapia Antineoplasica (Quimioterapia) Cirurgia Buco-Maxilo-Facial
INTERNAGAO HOSPITALAR (45 leitos) xzﬁm"ﬂ,‘,’mwgm

« Unidade de Pacientes Clinicos
« Unidade de Pacientes Cirurgicos BrontoAtendimentozahs
« Unidade Materno-Infantil

« Unidade de Tratamento Intensivo (UTI - 6 leitos)

Centro Cirurgico - 4 Salas de Cirurgia

servicos Farmacéuticos

Laboratorio de Anélises Patoldgicas e Clinicas (LAPC)
Farmacia Hospitalar

Farmacia de Alto Custo

Farmacia Ambulatorial do Exército (FAEx)

PERICIAS MEDICAS
« MPOM -MPGu -JISEs -JISR

AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS
« Servico de Regulacéo e Auditoria Médica
« (Auditoria Prévia / Auditoria Concorrente / Auditoria Retrospectiva)

COMISSOES HOSPITALARES

« Comissao de Etica Médica (CEM)

« Comissao de Revisao de Prontuarios Médicos (CRPM)
« Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH)

Programas Multifuncionais

Comissao de Lisura de Contas Médicas (CLCM) AMODOM - Assi dico-0 ica Domiciliar

Comiss&o Interna de Pl Familiar (CIPF)

Vocé pode confiar!

Servico de

ONGOLOG

0 servico de Oncologia do Hospital Geral de Curitiba conta com uma equipe altamente especializada, composta por
profissionais que sdo referéncia em suas areas de atuacdo. Contando com atendimento nas dreas de Oncologia Clinica e
Hematologia, possui uma estrutura completa e o que ha de melhor e mais avancado no tratamento antineoplésico para o
atendimento a familia militar. O Servico dispde de quimioterapia, hormonioterapia, terapia alvo, além dos imuno-
oncoldgicos, a terapia mais recente e inovadora, difundida mundialmente para o tratamento do céncer. Atualmente a
capacidade instalada permite atender diariamente 7 pacientes ambulatoriais em quimioterapia infusional e 5 pacientes em
leito de internagdo. Sdo mais de 160 pacientes tratados mensalmente e mais de 200 doses de medicamentos manipulados,

abrangendo tratamentos nas areas de oncologia, hematologia, reumatologia e neurologia.

Na Oncologia Clinica, destacam-se os tratamentos para cancer de mama e prdstata, que representam,
respectivamente, 41% e 40% dos casos atendidos no HgeC(, seguidos pelos casos de neoplasias de pulm&o, bexiga, cdlon e
reto, ovdrio, tumores neuroenddcrinos, tumores de cabega e pescogo, melanomas, tumores renais, hepatocelulares, de
pancreas, tiredide, vias biliares e osteossarcomas, dentre outros. Na Hematologia, os casos de mieloma miiltiplo
representam 31% dos atendimentos, seguidos dos casos de trompocitopenia e leucemia linfocitica crénica, com 27% e 15%
respectivamente. Merecem atencdo especial, também, os atendimentos para leucemia mieldide e os linfomas e

leiomiossarcomas.

Na admissdo no servi¢o, apds passar por consulta com o seu médico, o paciente recebe todo o apoio da equipe
assistencial, que o orienta sobre seu tratamento, realizacdo de exames e condutas durante todo o seu acompanhamento.
Para garantir qualidade nessa assisténcia, o Servigo conta com o apoio de uma equipe multidisciplinar focada namelhoria da
qualidade de vida dos pacientes em cuidados paliativos. Entre estes profissionais destacam-se os seguintes especialistas:
Oncologista Clinico, Hematologista, Enfermeiro, Farmacéutico, Nutricionista, Psiclogo, Fonoaudidlogo, Dentista e
Assistente Social. Assim o Servigo de Terapia Antineoplasica do HgeC desenvolve uma assisténcia humanizada e individual
aos nossos pacientes onco/hematoldgicos, cumprindo a proposta de oferecer atendimento de exceléncia, com qualidade e

seguranca a familia militar.

PROCIV - Programa de Atencéo e Cuidados aos Idosos Vulneraveis
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* 2.947das?BdaCBld

* 2.275 da AD/5 e OMs da 5 RM (fora de Curitiba)
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servigos de Apoio Assistencial

Servigco de Enfermagem
« Ambulatorial
« Hospitalar (Enf, Centro Cirurgico e Terapia Intensiva)
« Central de Material e Esterilizagcao (CME)
« Servigo de Imunizagéo (Vacinas)
« Auditoria de Enfermagem

Servico de Nutricao e Dietética
« Nutricdo Clinica Ambulatorial
« Nutricao Hospitalar
« Dieta Coletiva (Cardapios)

Servico de Fisioterapia e Reabilitacao
Servico de Fonoaudiologia

Servigo de Psicologia

Servico Social

PORTFOLIO DE

SERVICOS

GEMTA - Grupo de Estudos Multidisciplinar em Terapia Antineoplasica




Bom dia, General ! O senhor tem uma longa carreira no
Exército e um pouquinho dela aqui no HGeC. O senhor pode
contar um pouquinho da sua histéria pra gente ?

Comegou quando eu conheci o Subdiretor da época numa
festa civil. Na ocasido tinha sido aberto o Curso do EAS, dai eu
vim pra cd e acabei ficando. Isso foi em 1973 e, desde entéo,
fiquei um tempo aqui, sai e fiz o Curso da Escola de Satide.
Voltei pra Curitiba, pra 5° Cia de ComunicagGes, mas nunca
perdi o vinculo com o hospital. Até que em 1975 eu fui
transferido para Apucarana e voltei para cd pra dirigir o
hospital em 1999. Dai passei a ter mais convivéncia, mais
proximidade com o hospital, sem nunca ter perdido o elo de
ligagdo.

Hoje o senhor reside em Curitiba, ndo é ? O que que mudou
da cidade, do hospital, do ano que o senhor comandava para
agora?

Bem, o hospital mudou. Era um hospital estilo tradicional para
a época, pavilhonar. Na parte técnica propriamente dita, o
hospital teve uma evolugdo muito grande. Houve ocasiGes
em que o que se tinha aqui era mais avangado do que existia
14 fora. Obviamente, por questGes conjunturais, eles também
foram evoluindo e atingiram patamares bem superiores. O
nosso valor humano (as pessoas), entretanto, sempre foi o
mesmo, sempre com padrdo alto tecnicamente. Mesmo nas
crises, o pessoal sempre mantém o nivel de relagées humanas
adequadas a um hospital.

O HGeC é conhecido por ser referéncia em gestdo e ja
ganhou alguns prémios nessa drea. O senhor acha que isso se
refere (essa exceléncia em gestdo) as a¢es dos diretores ?

A diregao, sem duvida, é um ponto fundamental, mas se vocé
ndo tiver pessoas que vistam a camisa e que trabalhem, por
mais que vocé tenha lideranga ou seja ditatorial as coisas ndo
funcionam. Tem que haver a cooperagdo e o entendimento
dos subordinados para que a coisa funcione adequadamente.

Na opinido do senhor, o que mais mudou na estrutura no
HGeC ? Quando o senhor passa pelos corredores qual
mudanga é mais percebida ?

Realmente a mudanga € estrutural. Nem seria mudanga,
digamos assim, mais uma adequagdo estrutural. Hoje nds
temos rampa. Trocou-se aquela conotagdo de enfermarias,
hoje temos sé apartamentos, que individualizam o paciente,
ele se sente bem por esse fato, ndo é apenas mais um, ele
tem a sua privacidade. Na parte de equipamentos também
evoluiu barbaridade. Nosso tomdgrafo durante um certo
tempo era o Unico em Curitiba.

Telefones:
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1) 3281-7528 (Odontoclinica)
1) 3281-7504 (Laboratorio)

1) 3281-7552 (Ouvidoria)

41) 3281-7500, opgao 2(Marcagao de Consultas)
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E o senhor é usudrio do HGeC... qual é a opinido do senhor
sobre o hospital ? O que o senhor acha do hospital 2

... E duvidoso eu falar, ndo é ? eu sempre brincava com o
pessoal mais antigo que eu... coronéis, generais... o melhor
hospital do Exército estd em Curitiba (ah, mas isso € coisa do
pessoal do exército de Curitiba, diziam). Ndo, em primeiro
lugar eu ndo sou do Exército de Curitiba. Servi muito pouco
aqui, é a maneira nossa de ser do curitibano, mesmo as
pessoas que vem de fora se adaptam. Entdo dd um suporte
muito grande para o hospital e que é respeitado... hoje vocé
vai em qualquer lugar do Brasil e as pessoas que serviram
aqui s6 tém boas palavras a falar do hospital e eu sempre me
reputei a isso, o aspecto humano realmente é uma coisa boa.
E um hospital que eu posso dizer que estd muito bom,
caminhando para étimo.

Como se deu a histdria do senhor com o Exército? O senhor é
de familia militar?

Eu tenho curso de Educagdo Fisica aqui em Curitiba - Depois
eu acabei sendo convocado e prestei o antigo CPOR que foi
ali onde hoje é o Shopping Curitiba. Fiz o CPOR, sai 2° Tenente
de Infantaria e foi posteriormente que eu fiz o curso de
Medicina. Entdo, quando eu terminei o curso de Medicina eu
disse: olha, eu vou entrar para o Exército porque eu gostei
daqueles dois anos 14 e fiz. Foi entdo que eu conheci o
Subdiretor e entrei aqui como R2. Dai eu prestei o concurso
como R2 e fui entdo para o Rio em 1973 e efetivamente
comegou minha carreira.

Entdo o senhor realmente tem uma relagdo com essa cidade ?
O senhor fez faculdade aqui ?

Realmente, como diz o gaticho, aqui é o meu chéo (risos),
meus filhos... minha esposa € nascida aqui, os trés filhos sdo
nascidos aqui. Eu vim para ca quando estava no terceiro ano
colegial. Foi em 1961. Eu efetivamente me considero um
curitibano mesmo.

0 grande desafio de ser diretor de um hospital

é consequir equilibrar, equacionar o relacionamento
com as pessoas. Nao adianta ter recursos financeiros,
economicos, se vocé nao tiver esse lado humano de
| saber se relacionar com as pessoas.. ,,

E o senhor nasceu onde ? O senhor € paranaense ?

Nasci em Pirai do Sul, que é préxima a Ponta Grossa. Sou
paranaense bem da gema, porque ali faz parte do antigo
trajeto dos tropeiros, que pegava Sorocaba, Itapeva, Pirai,
Castro e, depois, descia para o Rio Grande.

Na opinido do senhor, qual é o principal desafio de ser
diretor de um hospital ?

O grande desafio mesmo é vocé conseguir equilibrar,
equacionar o relacionamento com as pessoas, com todos,
com o paciente, com os familiares, com o corpo técnico...
porque, realmente, vocé pode até ter recursos financeiros,
econdmicos para fazer as coisas, mas nada funciona bem se
vocé nao tiver esse lado humano de saber se relacionar com
as pessoas, conversar, ouvir opinies quando € a ocasido,
saber admoestar quem estava errado. Esse é o grande
desafio da dire¢do de um hospital.

E qual é o maior desafio de ser General ?

Penso que vocé ndo pode, porque as contingéncias da vida te
deram uma situagdo boa, um nivel bom, vocé ndo pode se
julgar superior aos outros, vocé tem que ter a humildade de
tratar bem as pessoas e, na nossa drea médica, o
fundamental € o relacionamento. Eu dirigi o Hospital de Santa
Maria e dirigi aqui no HGeC. Em todas as reuni6es de oficiais
eu fazia questdo de dizer uma coisa: nds, da satide, fazemos
um curso que estd embutido na drea humana. Ndo adianta
vocé ser um excelente técnico, cirurgido, operador de
maquina, qualquer coisa... se vocé ndo tiver essa parte de
relacionamento e, infelizmente, as vezes, pessoas que tém a
diregdo, que tém o cargo de general, como vocé perguntou,
extrapolam... e isso acaba as vezes pesando para eles
mesmos.

Qual é a principal lembranga que o senhor tem quando
estava dirigindo o HGeC?

E um filme que passa na cabeca, ndo é ? (risos). Curitiba
mudou muito nesse periodo... € um panorama totalmente
diferente pra direita, pra esquerda, pra onde € que fosse...
mudou, evoluiu bastante. Quando vocé vem aqui te traz a
lembranga... essas coisas de pessoas, amizades que se fez
aqui, pessoas, colegas que ja se foram, outros que ainda se
encontram. Vocés sdo jovens, mas vao aprender que o point
do idoso sempre € o hospital (risos) aqui vocé encontra os
amigos, os velhos amigos de farda... € um ponto que traz
boas recordagées

Tem mais alguma coisa que o senhor gostaria de falar, passar
alguma mensagem ?

Eu agradego a atengdo, a gentileza de vocés. A mensagem é
essa, a todos os companheiros: pensar nos outros como
pensa nele. Que os outros sdo tdo humanos quanto eu e usar
uma figura de retdrica que eu sempre usei: nunca se esquega
que vocé esta do lado de cd do rio, quando estd mandando.
Mas amanha pode estar do lado de |4 do rio e precisando dos
que estdo aqui e, ai, vocé vai colher os frutos das atividades
da maneira com que vocé fez as coisas. Podera receber bons
frutos ou podera receber frutos azedos, ok 2

Entrevista com o Gen Bda Med JOAO NOIL WOLLMANN para 0 "HGeC em Agao’, em 22/12/17, no Hospital Geral de Curitiba.
Jornalista: 2°Ten Josiany, do CMDO 5a RM | Apoio Técnico: 1° Sgt Magalhaes, do HGeC | Imagens e Audio: Sd Jordan, 20 BIB

E-mails:

hgecdir@gmail.com (Dire¢ao)
ouvidoria hgec@gmail.com (Ouvidoria)
rohgec@gmail.com (Relagoes Publicas)

Para marcacao de consultas:
(41) 9.8835-9320
(41)98819-4735

Visite nossa pagina na internet:
www.hgec.eb.milbr
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